Qo

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC PHU YEN

QUY TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

~ Can ct Dieu 16 Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung ndm 2023, Cong ty co
phan Cap thoat nudc Phi Yén xay dung va cong bo Quy tac bdo vé thong tin cha
nguai tiéu dung (Quy Khéach hang) vaéi cac noi dung cu thé nhu sau:

|. Pinh nghia:

1. Nguoi tiéu dung la nguoi st dung nudc sach cho muc dich sinh hoat cia ca
nhan, gia dinh, co quan, t6 chic va khéng vi muc dich thuong mai.

2. Thong tin cua nguoi tiéu dung bao gom thong tin ca nhan caa nguoi tiéu ding,
théng tin vé qua trinh st dung dich vu cta nguoi tiéu dung va thong tin khac lién quan
den giao dich gitra nguoi tiéu dung va Cong ty.

I1. N$i dung quy tic:
1. Muc dich thu thap thong tin:

a) Str dung trong qua trinh ky két va thuc hién Hop ddng dich vu cung cip nudc
sach dé nhan biét, x4c minh va duy tri théng tin chinh x4c vé nguoi tiéu dung dé thuc
hién céc hoat dong: Khao sat nhu cau sir dung nuée, dau tu 1ap dat; bao tri, bao dudng;
kiém tra hé théng duong 6ng cap nudc va dong ho do nudc; ghi chi sé dong ho dinh
ky; doi chiéu va xac nhan thanh toan cong no tién str dung nudc va cac cong viéc khéac
lién quan hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

b) Thuc hién cong tac cham soc khach hang va giai quyét cac thac mac, khiéu nai,
khiéu kién cua Khach hang, nang cao chat luong dich vu cung cap nudc sach.

¢) Thuc hién cac quyen va nghia vy gitra Cong ty va Khach hang theo quy dinh tai
Hop dong dich vu cung cap nudc sach dé bao vé quyén va loi ich hop phap caa ca 02 bén.

d) Thuc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan va thué;

e) Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat noi bo va cac yéu cau trong hoat dong
noi bo khac cua Céng ty;

D Dé tao lap co s dir liéu, thong ké va bao cdo cho co quan nha nudc khi c6 yéu
cau theo quy dinh phép luat.

g) Cung cép cho bén thir ba Ia nha cung cap hang hoa, dich vy va cac doi tac khac
cua Cong ty (truong hop nay Cong ty s€ co van ban thoa thuan ve viéc bén thir ba co
trach nhiém bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung).

h) Cac muc dich hop Iy khéc cé lién quan dén Hop dong dich vu cung cap nudc sach.




2. Pham vi sir dung théng tin:

a) Trong ndi bo Cong ty va trong cac giao dich gitra Cong ty véi ngudi tiéu dung.

b) Chia s¢ thong tin cho co' quan nha nudc ¢6 tham quyen hogc bén thi ba va phu
hop véi cadc muc dich néu tai khoan 1 Muc Il cia Quy tac nay.

¢) Cung cip cho to chiic/ca nhan duoc nguoi tiéu dung ty quyén bang van ban dé 1am
viéc vai Cong ty.

* Luu y: Truong hop ngudi tidu diing cung cp thong tin dé thuc hién giao dich
thanh toan tien s dung nudc hogdc cac giao dich khac (neu c6) thong qua bén thir ba
khéng phai la cac doi tac cuaa Cong ty thi Cong ty khéng chiu trach nhiém vé viéc bao
vé cac thdng tin nay cua nguoi tiéu dung theo quy dinh.

3. Thoi han lwu trir thong tin:

Thoi han luu trir thong tin nguoi tiéu dung tai cac ho so, tai liéu do Cong ty luu
trir dugc quy dinh nhu sau:

a) Hop dong dich vu cung cap nudc sach: 05 nam ké tir ngay hét hiéu huc hop dong.

b) Ho so thay thé dong ho, dong/md nude: 05 nim.

¢) Ho so giai quyét yéu cau cua Khach hang: 01 nam.

d) Ho so dau néi phét trién Khach hang: 10 nam.

4. Bién phap bao vé thong tin, bao dam an toan thong tin caa ngwoi tiéu dung:

a) Doi véi thong tin nguoi tidu diing trong cc ho so duoc néu tai khoan 3 Muc 11
cua Quy tac nay: Luu trix tai kho tai liéu cua Cong ty va cac Chi nhanh Cap nudc tryc
thugc. Cong ty t6 chic phan cong nhan su phu trach cong tac luu trir va ban hanh quy
ché veé viéc quan ly, stir dung va bao mat théng tin nguoi tiéu dung.

b) Bdi Véi thong tin ngudi ti€u dung duge luu trik trén phan mém quan ly Khéch
hang va cac phan mém cong nghé thong tin khac co lién quan hoat dong kinh doanh cua
Cong ty: Thuc hién phan cap, phan quyén truy cap, st dung thdng tin doi véi tiing cap
bac nhan sy c6 lién quan. Giao nhiém vu B¢ phan cong ngh¢ thong tin thuong xuyén
kiém tra, duy tri an toan hé thong cac may chu co6 luu trir thong tin nguoi tiéu dung.

~ ©) Ap dung céc dieu khoin vé bao mat thong tin ngudi tiéu ding trong cac hop
dong/van ban thoa thuan hop tac vai bén thir ba ve viéc bén 'ghfr ba c6 trach nhiém bao vé
thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh cia Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

I11. Sira d6i, b sung Quy tic:

1. Cong ty c6 thé sua doi, bo sung céc noi dung cua Quy tic bao vé thong tin cua
nguoi tiéu dung dé phu hop vai tinh hinh hoat dong ctia Cong ty va quy dinh cta phap luat.

2. Quy tac sira ddi, bd sung s& dugc Cong ty cong bd cbng khai theo hinh thtc

niém yét tai Tru s& Cong ty, cac Van phong Chi nhanh Cép nudc truc thuc va ding tai
trén wesbite Cong ty tai duong link: http://capthoatnuopy.com.vn/khach-hang.html.

Cong ty co phan Cap thoat nudc Phl Yén tran trong thdng béo dén toan thé Quy
khach hang!
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